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ul. Marynarska 14/111
02-674 Warszawa
Formularz reklamacyjny
Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie towar (nazwa/numer zamdwienia):
.......................................................................................................................... dostarczony w  dniu .., jESt
wadliwy.
Wada polega na:
Wada zostata stwierdzona w dniu ........ccccovveueiencnanes
Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny zadam:

e wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1);

e nieodptatng naprawe towaru* (art. 561 § 1);

e obnizenia ceny towaru o) kwote . 4 S gr (stownie:
................................................................................................................. ) i prosze o zwrot podanej kwoty na konto
................................................................................................................. lub przekazem pocztowym na mdj adres* (art.
560 § 1);

e odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto

.............................................................................................. * (art. 560 § 1).

Z powazaniem,

*niepotrzebne skresli¢

stalberry



Sprzedawca ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialnos¢, jezeli sprzedany towar ma wade fizyczng lub prawna w rozumieniu
przepisoéw art. 5561 — 5563 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r. poz. 121 ze zm.) (dalej
jako ,Kodeks cywilny”). Sprzedawca ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada

fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 2 lat od daty dostarczenia towaréw Klientowi.

Jezeli chcesz dokonaé reklamagji:

1. Wypetnij formularz.

2. Wyslij zgtoszenie na adres mailowy biuro@stalberry.pl wraz ze zdjeciami obrazujacymi wade (jesli mozesz ja

udokumentowac¢ w formie zdjeciowe)).

3. Zanim zdecydujesz sie na wysytke reklamowanego produktu — skontaktuj sie z nami pod adresem: biuro@stalberry.pl — jesli

dokumentacja fotograficzna bedzie wystarczajaca rozpoznamy reklamacje na podstawie uzyskanych informacji i przestanych zdjec.

Czym jest zgloszenie reklamacji?
Masz prawo zareklamowac¢ towar w przeciggu dwédch lat od daty zakupu. Aby skorzystaé¢ z prawa do reklamacji towaru, nalezy

poinformowa¢ nas o swojej decyzji, dotagczajac do reklamowanego towaru wypetniony formularz reklamacji.

W jakim terminie nastapi rozpatrzenie reklamacji?

Informujemy, ze rozpatrzenie reklamacji nastapi w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez nas formularza. Jesli bedziemy posiada¢
w naszym magazynie ten sam produkt, wyslemy Ci go po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji, jesli nie bedzie juz dostepny w
naszym asortymencie — zwrocimy Ci pienigdze. Jezeli zdecydujcie sie na wysytke reklamowanego produktu beda Painstwo musieli

ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Informacja dotyczaca administratora danych osobowych
Informujemy, ze Administratorem Danych Osobowych (ADO) ujawnionych w niniejszym zgtoszeniu reklamacyjnym jest ESPRO
GROUP Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 14/111, 02-674 Warszawa.
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane wytacznie dla celdédw rozpatrzenia reklamacji i archiwizacji i nie beda udostepniane
innym odbiorcom ani do paristw trzecich.
Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie:
e art. 6 ust. 1 lit. b Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (wykonanie umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane
dotycza);
e art. 6 ust. 1lit. ¢ Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (wypetnienie obowigzku prawnego wynikajacego z Ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci).
Dane osobowe beda przetwarzane do czasu zakoriczenia procesu reklamacji oraz dla celéw archiwizacyjnych przez okres 1 roku od
dnia rozliczenia reklamacji.
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz przenoszenia.
W przypadku uznania, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych masz prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).
Podanie danych osobowych jest warunkiem prawidtowej realizacji procesu reklamacyjnego a konsekwencjg ich niepodania bedzie

brak mozliwosci rozpatrzenia niniejszej reklamacji.
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